Posudenie reklamovanej vady v byte spotrebitel’a - informacia

Slovenskej obchodnej inSpekcii bola dorucena otdzka podnikatel'ského subjektu, tykajica sa
postupu pri vykonavani technickej ohliadky, nevyhnutnej pre posudzovanie reklamovanej
vady v byte spotrebitela.

Predmetom otazky bola povinnost’ spotrebitela prekryt’ si nos a dychacie cesty (nasadit’ si
rusko) pri navsteve servisného technika v byte.

Zakon o ochrane spotrebitel'a a ani iné predpisy spotrebitel'ského prava predmetnu otazku
neupravuju. SOI preto poziadala o stanovisko k danej otdzke Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky, ktoré sa ndsledne obratilo na Urad verejného zdravotnictva SR.

Podl'a vyjadrenia uradu, ,nakol’ko ide o domace prostredie osoby, je problém nariadit
niekomu nosenie ruSka v jeho domdacnosti. Vasi zamestnanci mozu len doty¢nii osobu
poziadat’, aby si nasadila rusko, s tym, ze je to aj v jej zdujme a aj jej ochrana zdravia. Vasi
zamestnanci vSak rasko urcite musia mat’.*

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze neexistuje pravny predpis, nariadenie alebo opatrenie, ktoré
by ukladalo povinnost’ osobe nachadzajicej sa v domacnosti, aby si nasadila rasko v blizkosti
cudzej osoby, ked’ je vo svojom obydli. To znamena, ze pri vybavovani reklamacie je
potrebné postupovat’ v stlade s platnym a i¢innym ustanovenim, resp. ustanoveniami zakona
o ochrane spotrebitel’a.

Ide najmé o § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v
zneni neskorsich predpisov, podl'a ktorého: ,, Ak spotrebitel’ uplatni reklamdciu, predavajuci
alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho
pravach podla vseobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m)
ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklamdcie. Po urceni sposobu
vybavenia reklamacie sa reklamdacia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozZno
reklamdaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamadcie predavajucim dojde v
neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla
tohto odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim;
najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. *



